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Thème 2 : La régulation de l'activité économique
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1. PESTEL : analyser le macroenvironnement : https://www.youtube.com/watch?v=UPY79_f8Iuk
2. PESTEL : analyse stratégique : https://www.youtube.com/watch?v=E1Z_cSwV0g0
3. Culture de l'innovation chez Bouygues Immobilier : https://www.dailymotion.com/video/x1k2pvj
4. Comprendre l'avantage concurrentiel : https://vimeo.com/161194053
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« Aprés une année 2017 “exceptionnelle”,
2018 devrait étre “ dynamique” pour I'im-
mobilier grace a des taux d'intérét de crédit
toujours attractifs, en dépit d’une montée des
prix et d’un recentrage d’aides publiques »,
ont déclaré, le 31 janvier, les experts du Cré-
dit foncier, une annonce reprise par I'AFP.
[...]
Dans le neuf, 419 000 logements ont été
mis en chantier en 2017, soit une hausse
de 16 % sur un an, et 130 000 maisons indi-
viduelles neuves ont été commercialisées
(+15 %). En 2018, les taux d'intérét de crédit
devraient rester « attractifs », prédit le Crédit
foncier, qui estime qu'ils devraient s"établir a
1,65 % en moyenne en fin d’année.

J. Porier, www.lemonde.fr, 31 janvier 2018.
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Les normes thermiques
Depuis janvier 2013, les nouvelles maisons doivent respecter la réglementa-
tion thermique 2012 (RT 2012). Cette nouvelle norme a pour but de faire baisser
la consommation d'énergie de I'habitation et de limiter les émissions de dioxyde de
carbone (CO,). [...] Une nouvelle réglementation thermique est votée réguliérement.
La RT 2020 imposera que les batiments neufs soient & énergie positive*.
Les normes parasismiques
Toute nouvelle construction réalisée dans une zone considé-
rée comme « a risque » au niveau sismique, doit respecter les
normes parasismiques. [...]
Les normes d'accessibilité
[Un arrét du 24 décembre 2015, abrogeant celui du 1¢" aodit
2006, définit de nouvelles regles techniques d'accessibi-
lité applicables lors de la construction.]

www.m-habitat.fr

*Batiments qui produisent plus d'énergie (électricité, chaleur) qu'ils
n’en consomment pour leur fonctionnement.
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Pour 91 % des Francais, étre propriétaire de son
logement est quelque chose dimportant, selon
une étude réalisée en 2016 par l'institut de son-
dages Ipsos et le site boursedescrédits.com. Cela
est méme « essentiel » pour 47 % des personnes
interrogées.

71 % des Francais révent d'une maison indivi-
duelle personnalisée, aux lignes contemporaines,
dotée d'une toiture plate, jouant sur des volumes
cubiques, décorée dans des tons neutres et
modernes comme le gris anthracite et le blanc
cassé. La maison doit donner la part belle a la
lumiere naturelle : puits de lumiere, fenétres de
toit, grandes baies vitrées, ouvertures savamment
orientées pour optimiser les apports lumineux.
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Les consommateurs francais ont mis un peu de temps avant de s’y mettre, mais
cette fois c’est la bonne, selon GfK : les objets connectés pour la maison et a por-
ter sur soi sont en train d'entrer dans les meeurs. Alors que se tient la foire aux
technologies numériques du MedPi, le marché francais de I'Internet des objets a
franchi le milliard d’euros de chiffre d'affaires en 2017 (+ 33 % par rapport a I'année
précédente).
La majorité de ce marché est constituée des produits domotiques (ils pesent 57 %
du secteur). 2,9 millions de ces objets ont été vendus I'an dernier, ce qui représente
une progression de 42 % d‘une année sur I'autre. Les appareils destinés a la sécu-
rité (alarmes, caméras) ou a I'automatisation (volets, thermostats) tiennent le haut
du pavé, suivis par 'électroménager connecté.

M. Bazoge, www.igen.fr, 4 avril 2018.
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D'apres une enquéte réalisée par Harris Interactive en  Siles Frangais se veulent écocitoyens dans |'acquisition

2017, plus de 9 Francais sur 10 indiquent accorder de I'im-  de leur logement et dans sa rénovation, ils souhaitent

portance aux caractéristiques écologiques d'unlogement.  également faire rimer écologie avec économie.
www.hardis-interactive.fr, 29 mars 2017.
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Réduire les dépenses d’énergie dans le batiment

Exemples d'équlpsmsnts améliorant la performance Toitures
énergétique d'une maison individuelle (norme RT2005) végétalisées
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Le batiment est le premier secteur énergivore avec 43 % de I'énergie utilisée
en France devant le transport (32 %), I'industrie (21 %) et I'agriculture (2 %).
En 2015, le secteur résidentiel est le deuxieme contributeur aux gaz a effet de
serre derriere les trafics routiers (principalement diesel). [...] Pour diminuer
I'empreinte énergétique et carbone de I'habitat, de nombreux procédés et sys-
témes sont désormais disponibles, qu'ils soientissus de technologies récentes
en lien avec certaines énergies renouvelables, [cela concerne I'isolation inté-
rieure et extérieure ainsi que les sources de chauffage du logement], ou plus
anciennes comme certains matériaux de construction oubliés et pourtant effi-
caces. L'habitat écologique devra s'imposer sur le marché de la construction.
[Parmiles techniques d"amélioration du chauffage et d’augmentation des gains
d'énergie, les logements s'équipent également de techniques électroniques
regroupées sous I'appellation « domotique ». L'automatisation a distance et
ou en présentiel des systemes de chauffage, d'éclairage, de fermeture des
volets... offre de réels gains d'énergie et financiers.]

www.notre-planete.info
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L'environnement d’une entreprise peut étre défini comme
le contexte externe susceptible d’avoir une influence sur son
action. [...] Le micro-environnement est composé d'élé-
ments qui influencent l'entreprise mais qu’elle a le pouvoir
de modifier. [...] Le macro-environnement est composé
d’éléments qui influencent l'entreprise mais que celle-ci
peut trés difficilement modifier, voire pas du tout.
[...] l'analyse PESTEL est un modeéle permettant d'identifier
linfluence positive (opportunités) ou négative (menaces)
que peuvent exercer, sur une organisation, les facteurs
macro-environnementaux.
S.Josien, S. Landrieux-Kartochian, Management des entreprises,
Gualino, 2017.
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Macro-environnement
analysé a I'aide de la méthode PESTEL

Le facteur politique Le facteur Iégal
Décisions de politique budgétaire et Cadre Iégislatif national et européen (droit
monétaire, au niveau national, européen... fiscal, social, de la consommation, de la

concurrence, de I'environnement. ...).

Le facteur environnemental,

Le facteur économique éthique
Evolutions du marché, du contexte Développement durable :
utilisation rationnelle des

économique global, du chdmage,
de I'inflation, du coiit du travail...
au niveau national, européen et
intemational.

ressources naturelles, recyclage
des déchets, lutte contre les
rejets polluants, charte de bonne
conduite. ..

Le facteur socioculturel Le facteur technologique
Evolutions des niveaux de vie, Evolutions technologiques, investissements
de la démographie, des godts, des valeurs, dans la recherche, brevets, innovations. ..
des préférences des consommateurs. ...
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Sur un marché fortement concurrentiel, Bouygues Immobilier, un des
leaders du marché des promoteurs immobiliers avec Nexity, cherche a
se démarquer en proposant des maisons individuelles, des appartements
ou des immeubles de bureau garantis « logement durable ». Bouygues
Immobilier assume pleinement sa responsabilité sociétale et environne-
mentale (RSE). C'est la raison pour laquelle ses habitations et constructions
sont nécessairement labellisées BBC* et certifiées NF Logement. Le promo-
teur propose également d'autres programmes immobiliers
innovants tels que des batiments a énergie positive.
Les logements construits par Bouygues Immobilier sont
par ailleurs personnalisables, évolutifs et connec-
tés deés leur conception. Lancée en 2016, I'offre de
logements connectés et intelligents via I'applica-
tion Flexom est intégrée a 13 000 logements dont
600 ont été livrés en 2017. Quant aux prestations
d’aménagement intérieur, elles ont été retra-
vaillées en profondeur (large choix de styles
de décoration et de matériaux ; visites immer-
§ sivesen 3D ; configurateur de logement 100 %
1 personnalisé...).
¥ Bouygues Immobilier s’inscrit dans un pro-
cessus permanent d'innovation. Le fonds
d'investissement BIRD, détenu & 100 % par Bou-
ygues Immobilier, a pour vocation de prendre des
participations minoritaires dans des sociétés inno-
vantes, positionnées sur des activités essentielles pour
I'entreprise (dans les secteurs du logement, de I'immobi-
lier d’entreprise et de 'aménagement urbain).
Delagrave, 2018,
*« Batiment Basse Consommation »
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Une innovation est la mise en ceuvre d'un produit nouveau ou significati-
vement amélioré (bien ou service), d'un processus [méthode de production
ou de livraison nouvelle ou significativement améliorée], d'une nouvelle
méthode de commercialisation ou d'une nouvelle méthode organisation-
nelle dans les pratiques commerciales, l'organisation du lieu de travail ou
les relations externes.

www.oecd.org, 9 septembre 2005.

*Organisation de coopération et de développement économique.
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[Selon Schumpeter, l'innovation concerne « les nouveaux objets de consom-
mation, les nouvelles méthodes de production et de transports, les nouveaux
marchés, les nouveaux types d'organisation industrielle. »]

Ces formes d'innovations dues a des entrepreneurs dynamiques, constituent
le principal facteur d'évolution des économies. [..] 'apparition de l'innovation
assure 'expansion économique et un monopole temporaire a lentrepreneur
dynamique. L'effet d'imitation fait perdre le superprofit. La croissance se ralen-
tit jusqu’a 'apparition provider

lle d’une « nouvelle innovation
A-C. Martinet, A. Silem, Lexique de Gestion et de Management, Dunod, 2016.

Joseph Alois Schumpeter (1883~
1950) a été professeura luniversité de
Harvard. Ses apports au management
portent sur le role de lentrepreneur
et sur celui_de linnovation. Selon

Schumpeter, innovation et le progrés
technique sont le moteur du systéme.
&conomique 3 travers le phénoméne
de « destruction créatrice ».





image22.png
La compétitivité d'une entreprise est sa capaci
faire face a la concurrence.
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Théorisé par Michael Porter en 1985 dans un livre éponyme, I'avantage
concurrentiel, ou avantage compétitif, est U'élément qui différencie fonda-
mentalement Uoffre d'une entreprise par rapport a celle de ses concurrents,
et qui constitue donc sa puissance de différenciation. La stratégie mise en
place par une entreprise doit contribuer a la création, puis a la pérennité de
cet avantage.

www.e-marketing fr
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