Thème 6 : Les choix stratégiques de l'entreprise


Episode 1 : Comment le diagnostic éclaire-t-il les choix stratégiques de l'entreprise ?
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Ubisoft est une entreprise française de développement, d'édition et de distribution de jeux vidéo, créée en mars 1986 par les cinq frères Guillemot, originaires de Carentoir dans le Morbihan, en France.  

Siège social : Montreuil
Cours de l'action : UBI (EPA) 49,94 € -1,02 (-2,00 %)
Création : 12 mars 1986, Carentoir
PDG : Yves Guillemot (2000–)
Filiales : Ubisoft Montréal, Blue Byte, Ubisoft Shanghai, PLUS
Fondateurs : Yves Guillemot, Michel Guillemot, Gerard Guillemot, Christian Guillemot, Claude Guillemot, Nicolas Rioux


Vous êtes assistant auprès de Mme Degraf, commissaire générale du Salon des entrepreneurs Lyon Auvergne-Rhône-Alpes. Cette dernière vous demande, à l'occasion du Salon des entrepreneurs de 2020, de l'aider à préparer l'interview de M. Guillemot, le P-DG actuel d'Ubisoft, en réalisant un dossier d'étude portant sur la démarche stratégique de l'entreprise.

Mme Degraf vous demande de caractériser la démarche stratégique de l'entreprise Ubisoft en identifiant les différentes étapes du processus.

M.1. En vous référant aux différents horizons temporels des niveaux de décision, caractérisez les décisions du groupe Ubisoft évoquées dans le document 1. Proposez quelques exemples de décisions cohérentes avec celles présentées précédemment.
M.2. Montrez en quoi les décisions du groupe Ubisoft sont en accord avec les objectifs et la finalité de l'entreprise.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
[bookmark: _Hlk26025278]Afin de mettre en évidence les enjeux et les modalités du diagnostic stratégique conduit par la direction d'Ubisoft, Mme Degraf vous invite à caractériser chacune des dimensions de l'analyse - diagnostic interne et diagnostic externe – avant d'en présenter la complémentarité.

M.3. Mettez en évidence l'importance majeure et la place spécifique de l'étape de diagnostic stratégique dans le processus stratégique tel que le décrit le modèle LCAG.
M.4. Expliquez en quoi le bras de fer entre Vivendi et Ubisoft illustre la conflictualité possible entre deux formes de gouvernance.
M.5. En vous référant aux analyses de Cyert et March d'une part, de Crozier et Friedberg d'autre part, proposez un diagnostic de la situation évoquée.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Mme_Degraf vous demande de présenter successivement les différents niveaux qui relèvent du diagnostic externe mené par Ubisoft.

M.6. Identifiez les opportunités et les menaces du macroenvironnement d'Ubisoft à l'aide de la méthode PESTEL.
M.7. Après avoir défini la notion de DAS, analysez l'intensité des forces concurrentielles qui s'exercent au niveau du microenvironnement d'Ubisoft.
M.8. Expliquez de quelle manière Ubisoft peut réagir face aux évolutions de son environnement

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Vous vous attacherez à présenter à Mme Degraf le diagnostic interne sur lequel doit s'appuyer la direction d'Ubisoft afin de déterminer les ressources stratégiques du groupe, celles qui sont à l'origine d'un avantage concurrentiel.

M.9. En vous appuyant sur l'analyse d'E. Penrose relative aux ressources et compétences, identifiez les forces et faiblesses de l'entreprise Ubisoft. Puis, à l'aide du modèle de G. Hamel et C.K. Prahalad, repérez les compétences distinctives de l'entreprise.
M.10. En mobilisant la chaîne de valeur selon M. Porter, déterminez les principales sources de l'avantage concurrentiel de l'entreprise Ubisoft puis identifiez les possibilités qui s'offrent au groupe.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Les étapes précédentes de votre travail ont permis de montrer la complémentarité entre les deux dimensions du diagnostic stratégique. Si ce diagnostic constitue une étape préalable de la réflexion stratégique, il apparaît que la direction générale du groupe doit réfléchir en permanence au bien-fondé des choix stratégiques opérés.
[bookmark: _GoBack]C'est pourquoi Mme Degraf vous charge de montrer que le diagnostic stratégique relève aussi d'un processus continu d'adaptation du groupe à des conditions nouvelles.

M.11. Montrez que la stratégie effective d'Ubisoft est le résultat de la prise en compte de facteurs de contingence (Henry Mintzberg) venus modifier la stratégie délibérée.
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